Memnuniyet Anketi

Sayin firma yetkilisi sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin lutfen asagidaki sorulari son aldiginiz denetim hizmetini dikkate
alarak doldurunuz. (1 Cok yetersiz), (2 Yetersiz), (3 Orta), (4 lyi), (5 Cok iyi) olarak puanlama yapiniz.
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Degerlendirme Kriteri (Ofis hizmetleri)

Maya International’ in hizmetlerini tanitma faaliyetleri

Maya International’ in hizmetleri ile ilgili dokimanlarin yeterliligi

Tanitim igin gérevlendirilmis personelin yeterliligi

Basvurunun alinmasi ve personel yeterliligi

Basvuruya cevap verme suresi

Denetim planlama yetkinligi ve hizi

Denetim sonrasi ofis hizmetleri

Muhasebe islemleri

Sertifika, Reklam ve Promosyon Malzemeleri
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Sertifikanin Zamaninda Teslim Edilmesi
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Degerlendirme Kriteri (Denetim Hizmetleri)

Denetim ekibinin yaklagim ve genel tavri

Denetim ekibinin standart bilgisi

Denetim ekibinin iletisim ve soru sorma becerisi

Denetim ekibinin sorulara cevap verme yeterliligi

Davranisg, hitap, bilgilendirme ve iletisim

Denetim ekibinin dig géranusu

Denetim ekibinin zaman ydnetimi ve plana uyumu

Denetim ekibinin standarda uyumu

Denetim ekibinin sektorel bilgisi

Denetim bulgularini dizguin ifade edebilme

Bulgulari somut verilere dayandirabilme
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Denetim ekibinin kendi arasindaki uyumu
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