Tarafsizlik Politikasi

Maya International Ust yonetimi agsagidaki hususlarda tarafsiz kalacagini beyan ve
taahhit eder.

Yoénetici ve personeline denetim, karar, gézden gecgirme dncesinde sirasinda ve sonrasinda higbir
baski, telkin ve tavsiyede bulunmayacagini, Maya International’ in blnyesinde goérev alan
personelin kendi insiyatifleri, bilgi birikimi ve deneyimleri kapsaminda karar vermelerini, bu
konudaki calismalarini bagimsiz ve tarafsiz olarak yurutecekleri bir ortam saglamayi taahhiit
eder.

Basvuran tim firmalara her kosulda bagimsiz, tarafsiz, duristlik ve gizlilik cergevesinde islem
yapilacagini, firmalar arasi ayrimcilik yapiimayacagini

Tdm denetim, gdézden gecirme ve karar mekanizmalarinin, komite ve galisanlarimizin, tim
faaliyetleri 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda higbir baski, telkin ve tavsiye de bulunmayacagini,
gizlilik ve tarafsizlik prensiplerine bagli kalmalarinin saglanacagini ve her turli ticari, mali ve diger
baskilardan uzak calisacagini,

Personelimizin yapmis olduklari faaliyetlerde hicbir tarafin baskisina maruz kalmadan ve higbir
kurum ya da kisinin ¢ikarini gézetmeden objektif verilere dayal guvenilir belgelendirme hizmeti
sunacagini, ilgili taraflardan bu tarz baskilarin gelmesi durumunda ydnetim olarak bu baskilari
bertaraf edecegini

Olasi tim g¢ikar ¢atismalarinin analiz edilmis ve dnlem alinmis oldugunu ve analiz sonucu sistem
belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizhigini  ve guvenirliligini sarsacak higbir faaliyette
bulunmayacagini,

Maya International tarafina gelen sikayet ve itirazlarin dogrulugunu saglamak, gerekli bilgileri
saglamak adina dogru ve guvenilir faaliyetler uygulayacagina

Maya International Belgelendirmenin hizmetlerini, butin ilgili taraflar esit olarak erisilebilir ve
yararlanabilir sekilde ylrttecedini, bu konuda gereksiz mali kiilfet yaratmayacagini,

Denetim karar mekanizmasinda yer alan kisilerin denetim personelinden farkl kisiler olmasini
saglayacagini,

S6z konusu denetim personeli, belgelendirilmis kurulus ya da belgelendirilecek kuruluslara higbir
kosulda Maya International adina gérev yaptidi slrece danismanlik hizmeti, danismanlk
niteliginde egitim hizmeti ve i¢ tetkik hizmeti vermeyecegini, bu konuda herhangi bir telkinde ve
teklifte bulunmayacagini,

Maya International’ in tizel kisiligi altinda faaliyet gésteren herhangi bir bélimi ve tam zamanl
¢alisan herhangi bir personeli kuruluslara her tirli danismanlik hizmeti (risk ve tehlike analizi
danismanhgi, yonetim sistemi veya Urln belgelendirme sistemi ve Urlnle ilgili teknik danismanlk
vb.) 6nermeyecegini ve saglamayacagini,

Ust yonetimin belgelendirme karar alma siirecinde olumlu veya olumsuz herhangi bir etkide
bulunmayacagini taahhut etmektedir.
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